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系统介绍 没有管理平台前售后服务流程---被动式服务 
 

空调售后服务管理系统是深圳市冷博士精密空调设备有限公司为各空调厂

家、空调工程商、设备集成商 OEM 所开发的空调售后服务远程监控管理平 

台；实现空调系统的集中管理、远程控制、远程调节（空调所有参数）、

定时开关、故障切换、远程故障诊断、故障记录、历史数据记录、报表分

析、环境监控、及维修定向短信通知等功能。 
 

空调售后服务管理系统是空调管理、空调维修、故障诊断分析、环境监控

集成一体的自动化监控管理平台，为空调售后服务提供了革命性的转变；

由原来用户联系工厂（工程商、设备商）排维修人员去现场维修——被动

式服务，转变成工厂（工程商、设备商）主动为用户提供实时监控，当设

备出现异常工程商主动为用户提供设备维修保养——主动式服务，最大限

度保障用户设备有效运行，维护工厂（工程商、设备商）与用户的关系。 

 
 
 
 
 
 
 

 维修团队 
 

 
 
 
 
 
 
 

维修人员 

 
 
 
 
 
设备商、工程商 
 

 
 
 

 

分公司、代理商    

用户 

 
该系统基于 windows 平台，非常友好的人机界面，用户无需编程、无需组

态，可随时增加需要监控的空调，无需专业空调知识即可掌握空调故障信

息，并根据系统安排，定向发送故障信息给指定维修人，及时维保设备。

系统有单机版、C/S 网络版等多个版本可供选择，为专业性强、人机交互

的空调管理系统，可为客户提供高效的管理平台；公司可根据空调厂家

（工程商、集成商）OEM 品牌定制、功能个性化定制、系统一键安装、项

 

有管理平台后售后服务流程---主动式服务 
 

目式定制，和最大提高安装简化。 

 

平台支持多种组网方式：TCP/IP 局域网或广域网通讯、GPRS 无线网络通

讯； 

 

系统可同时监控多种设备：空调、UPS、漏水检测、温湿度等一切可以通

讯的设备。 
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GPRS 网络方案拓扑图 
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ADSL 有线网络方案拓扑图 
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平台功能介绍 
 

1、用户设备电子地图，每个用户拥有独立的电子地图和报警统一管理； 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2、实时显示每台设备的状态、当前运行参数、和故障信息； 

 
 

3、远程调节空调系统各项运行参数，实现远程调试和远程故障排除； 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4、故障报警自动处理，定向发送设备故障信息给指定维修工程师； 
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平台功能介绍 
 

5、客户可以远程登录管理平台查看设备的状态； 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6、三重权限用户管理，普通用户可查看状态而无权修改参数和删除记录，工程师

调节所有设备参数而无权管理用户，高级管理员拥有最高权限； 

 

 

7、设备管理分配：根据区域或公司管理规定，指派各维修工程师负责相应客户和 

相应设备。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8、历史记录管理：自动记录每台设备运行时的温湿度及各执行机组开关状态记 

录，自动生成历史曲线有利于设备故障分析； 
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平台功能介绍 
 

9、增值服务：设备定时开关、条件开关、和工作模式切换；可以根据用户的需求

提供定时开关服务，根据条件（环境、故障、需求）来自动启动设备；（工程组以

上权限） 

 

11、日志管理：记录每位用户登入系统信息和空调参数修改记录； 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
10、报警管理：记录每个设备报警信息、时间、及处理状态； 

 

12、无需重新编程和组态，可随时增加监控设备； 

 


